Allgemeine Geschaftsbedingungen
der paybox Bank AG fiir die Al VISA Karte

Fassung Oktober 2013

1 Wofiir gelten diese Geschaftsbedingungen?

1.1 Rechtsgrundlage:
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") bilden die rechtliche Basis fir die
von uns, der paybox Bank AG (,paybox Bank" oder ,wir"), in Kooperation mit der A1
Telekom Austria AG (,Al Telekom Austria®) als Partner ausgegebenen AlVisa Kreditkarte
(,Kreditkarte"). Die Kreditkarte wird an Sie als Vertragskunde der A1 Telekom Austria
ausgegeben. Sie darf nur von Ihnen beniitzt werden. Der Kreditkartenantrag
ist untrennbar mit einem nicht gekiindigten privaten Vertrag mit A1 Telekom
Austria iliber folgende Produktgruppen verbunden siehe dazu Punkt 8.3):
A1l Mobil
Al Festnetz
Al Breitband
Al Kabel-TV
A1l Kombiprodukte
Ihr Vertragspartner beziiglich der Ausgabe der Al Visa Karte ist die paybox Bank.

Unsere Homepage:

1.2 www.alvisakarte.at:
Den aktuellen Stand Ihrer Kreditkartentransaktionen und Ihre aktuellen Monatsab-
rechnungen erhalten Sie online unter www.alvisakarte.at.
Sollte eine neue Monatsabrechnung online verflighar sein, werden Sie dartber per
SMS an Ihre Mobilfunknummer bzw. per E-Mail umgehend versténdigt. Details sowie
Informationen zur Kreditkarte erfahren Sie unter www.alvisakarte.at.

2 Kreditkartenausstellung

Wie kommen Sie zur Kreditkarte?

2.1 Kartenantrag.
Wir stellen aufgrund Ihres eigenhéndig unterschriebenen ,Antrags auf Ausstellung
einer Kreditkarte" (,Kartenantrag") eine Kreditkarte aus, die auf Ihren Namen lautet.
Mit Zustellung der Kreditkarte an die von Ihnen im Kartenantrag bekannt gegebene
Adresse kommt der Kreditkartenvertrag unter Zugrundelegung dieser AGB zwischen
Ihnen und uns zustande.

Wann konnen Sie vom Vertrag zuriicktreten?

2.2 Riicktrittsrecht fiir Verbraucher.
Wenn Sie Verbraucher im Sinne § 1 Konsumentenschutzgesetz (,KSchG") sind, kdnnen
Sie gemaB § 8 Absatz 2 Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (,FernFinG") innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt der Kreditkarte vom Kreditkartenvertrag durch einseitige
schriftliche Erklédrung an uns zurlicktreten (siehe Punkt 11.1).

2.3 Austausch der Karte
Winschen Sie wahrend der Glltigkeitsdauer einer Kreditkarte, den Austausch Ihrer
Kreditkarte, so haben Sie uns ein Entgelt gemaB Punkt 4.8 zu bezahlen. Dieses Entgelt
schulden Sie jedoch nicht, wenn der Austausch der Kreditkarte aufgrund eines uns
zurechenbaren Defektes der Kreditkarte oder eines sonstigen uns zurechenbaren
Grundes erforderlich ist.

Was tun Sie nach Erhalt der Kreditkarte und Ihrer PIN

(Personliche Identifikationsnummer)?

2.4 Erhalt von Kreditkarte und PIN:
Sie sind verpflichtet, unverzlglich nach Zustellung der Kreditkarte, Ihre auf der
Kreditkarte vermerkten Daten zu prifen und uns gegebenenfalls Fehler bei diesen
Daten mitzuteilen (siehe Punkt 11.1). Sie missen sofort nach Erhalt Ihrer Kreditkarte
diese in dem daflr vorgesehenen Unterschriftsfeld eigenhdndig unterschreiben. Die
Kreditkarte bleibt in unserem Eigentum. Sie ist nicht Ubertragbar.
Ihren personlichen PIN-Code fiir Barbehebungen erhalten Sie mit einem separaten
Schreiben von uns. Teilen Sie uns bitte mit, wenn Sie eine Woche nach Erhalt Ihrer
Kreditkarte kein Schreiben mit Ihrem persodnlichen PIN-Code erhalten haben oder
wenn Sie vor Ubermittlung des PIN-Codes keine Kreditkarte erhalten haben.

3 Kundenrechte

Wozu berechtigt Sie die Kreditkarte?
3.1 Mit Ihrer A1 VISA Kreditkarte kénnen Sie

e unter Eingabe des persdnlichen Codes (kurz ,PIN“) an Geldausgabeautomaten im
In- und Ausland, die mit dem auf Ihrer A1 VISA Kreditkarte angefiihrten Symbol
der VISA Karte gekennzeichnet sind, Bargeld beziehen,
bei Vertragsunternehmen der Kreditkartenorganisation durch Vorlage der
A1l VISA Kreditkarte und Unterzeichnung eines Beleges bargeldlos Lieferungen
und Leistungen im In- und Ausland beziehen. Je nach technischer Ausstattung des
Vertragsunternehmens kann anstelle der Unterschrift des Karteninhabers auch die
Eingabe der PIN treten,
bei Vertragsunternehmen an automatisierten Zahistellen (wie kontaktlose Zahlung
mittels payWave) durch Verwendung der VISA Kreditkarte ohne Unterzeichnung
eines Beleges oder Eingabe der PIN, bargeldlos Lieferungen und Leistungen im
In- und Ausland beziehen.
mittels Bekanntgabe der Kartendaten Lieferungen und Leistungen von Vertrags-
unternehmen im Fernabsatz (per Telefon oder Internet) bzw. unter Zuhilfenahme
eines mobilen Endgerats (e-commerce, m-commerce) bezahlen.
Bei Verwendung von Kartendaten bzw. Zahlungen in elektronischen Daten-
netzen sind Sie als Karteninhaber verpflichtet, sich ausschlieBlich verschlisselter
Systeme, wie Verified by Visa (siehe Punkt 3.3), zu bedienen.

3.2 Betragliche Beschriankungen und Sonderbestimmungen fiir kontaktlose
Zahlungen mittels payWave:
Alle unter 3.1. angefiihrten Transaktionen sind innerhalb des Ihnen, von uns eingeraum-
ten Limits moglich.
Fur kontaktlose Zahlungen mittels payWave gilt ein Limit von Euro 25 pro Einzeltrans-
aktion.
In Zusammenhang mit kontaktlosen Zahlungen gilt ferner folgendes:
e Da der Zweck der kontaktlosen Zahlfunktion der A1 VISA Kreditkarte in einer

vereinfachten, ohne Autorisierung erfolgenden Abwicklung eines Zahlungsvorgangs

liegt, muss paybox Bank im Rahmen kontaktlos durchgefiihrter Zahlungen nicht nach-
weisen, dass der Zahlungsvorgang authentifiziert war, ordnungsgemag aufgezeichnet
und verbucht wurde und nicht durch einen technischen Zusammenbruch oder eine
andere Stérung beeintrachtigt wurde. Es besteht weiters keine Pflicht der paybox
Bank, dem Karteninhaber den Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges zu
erstatten und das belastete Konto des Karteninhabers auszugleichen. Auch dariiber
hinausgehende Anspriiche des Karteninhabers gegen paybox Bank sind, sofern sie
auf leichter Fahrlassigkeit der paybox Bank beruhen, ausgeschlossen (§§ 33 iVm
44(1) ZaDiG). Der Karteninhaber der A1 VISA Kreditkarte tragt das Risiko eines
Missbrauches der kontaktlosen Zahlungsfunktion der A1 VISA Kreditkarte (§§
33iVm 44 (2) ZaDiG) selbst.

e paybox Bank ist nicht verpflichtet, den Karteninhaber von der Ablehnung des durch
die kontaktlose Zahlfunktion der A1 VISA Kreditkarte ausgeldsten Zahlungsvor-
gangs zu unterrichten, da die Ablehnung des Zahlungsvorganges bei Durchfiihrung
der Transaktion (zB durch Anzeige am Display des Kartenterminals) angezeigt wird.
bzw. der Karteninhaber per SMS auf sein, flir diesen Vertrag bekannt gegebenes
Mobiltelefon versténdigt wird, sofern er dieses Service nicht auf eigenen Wunsch
abgemeldet hat.

e Der Widerruf durch den Karteninhaber des, aufgrund der kontaktlosen Zahlungs-
funktion der A1 VISA Kreditkarte ausgelosten Zahlungsvorganges ist nach dessen
Ubermittlung ausgeschlossen.

* Kontaktlose Zahlungen erfolgen ohne Autorisierung, jedoch kénnen wir aus Sicher-
heitsgriinden gelegentlich eine beleghafte Zahlungsabwicklung verlangen.

3.3 Verified by Visa

Bei Zahlungen in elektronischen Datennetzen sind Sie als Karteninhaber verpflichtet,
sich ausschlieBlich verschlisselter Systeme, wie Verified by Visa, zu bedienen. Die
Verwendung von Kartendaten in unverschlisselten Systemen kann zu Schaden fiihren,
die ein Mitverschulden Ihrerseits begriinden kénnen.

Das spezielle Sicherheitssystem Verified by Visa nutzen Sie im Zuge einer Transaktion
bei einer Akzeptanzstelle, welche VbV anbietet. Sie geben Ihre Kreditkarten-Daten
(Name des Karteninhabers, Kartennummer, Ablaufdatum, gegebenenfalls CVV auf
der Kartenriickseite) ein. Sie erhalten daraufhin eine entsprechende Information
bzw. ein (automatisch generiertes) SMS unter der fir Ihre Kreditkarte registrierten
Mobilfunknummer mit einer einmal verwendbaren, sechs-stelligen mobilen TAN
(Transaktionsnummer).Die Richtigkeit der von Ihnen getatigten Transaktion bzw. die
RechtmaBigkeit der Zahlung bestatigen Sie durch Eingabe der Ihnen Ubermittelten
mobilen TAN in einem, auf der gegenstdndlichen Internetseite aufscheinenden Feld.
Bei korrekter Eingabe der mobilen TAN wird eine Bestatigung Ihrer Autorisierung
angezeigt. Bei falscher Eingabe erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung. Bei
dreimaliger falscher Eingabe dieser mobilen TAN wird die Zahlung aus Sicherheits-
grinden abgebrochen.

Unter welchen Umstédnden diirfen Sie die Kreditkarte verwenden?

3.4 Befugnis zur Verwendung der Karte.
Sie durfen die Kreditkarte nur verwenden, wenn Sie die so entstehenden Zahlungs-
verpflichtungen uns gegeniber innerhalb der auf der jeweiligen Monatsabrechnung
angegebenen Frist erfullen kdnnen. Sie dirfen die Kreditkarte nach Ablauf ihrer
Giiltigkeitsdauer und nach dem Zeitpunkt der Beendigung dieses Kreditkartenvertrages
(siehe Punkt 8.) nicht mehr verwenden.

Welche zusitzlichen Services bieten wir Ihnen an?

3.5 Zusitzliche Services.
Die Kreditkarte beinhaltet Gber die Kreditkartendienstleistung hinaus die zuséatzlichen
Services einer Diebstahlversicherung fiir Ihr Handy sowie eine Reiseversicherung. Die
Versicherungsbedingungen finden Sie auf www.alvisakarte.at

3.6 Transaktionsbestatigung.
Sie erhalten nach Verbuchung Ihrer Kartentransaktion ein SMS an Ihre Mobilfunknum-
mer bzw. bei Bezahlung mittels VbV eine Bestatigung auf der jeweiligen Handlerseite.

4 Entgelte

Welche Entgelte haben Sie zu leisten?

4.1 Art und Hohe der Entgelte.
Fur unsere Dienstleistungen stehen uns angemessene und in Punkt 4.8 beschriebene
Entgelte zu. Uber die Héhe der Entgelte und (ber unsere entgeltpflichtigen Dienst-
leistungen kénnen Sie sich jederzeit online unter www.alvisakarte.at informieren.

4.2 Zusatzlich zu den in Punkt 4.8 angegebenen Entgelten haben Sie allfallige 6ffentliche
Gebihren und Abgaben nach dem Gebiihrengesetz selbst zu tragen.

Wie werden Entgelte gedandert oder neue entgeltpflichtige Leistungen eingefiihrt?

4.3 Anderungen der Entgelthohe/Entgelte fiir zusétzliche Leistungen.
Sollte eine Anderung der Entgelthéhe erforderlich sein oder sollten wir die von uns
angebotenen Dienstleistungen erweitern, diirfen wir weitere Entgelte fiir diese Leistun-
gen verrechnen und/oder die Hohe der Entgelte anpassen. Darliber werden wir Sie
vorab im Rahmen der Anpassungsklausel (siehe Punkt 9.1) informieren (ausgenommen
Anderungen der Soll- und Verzugszinsen nach Punkt 4.4). Sie kénnen sich in diesen
Féllen entscheiden, ob Sie den Kreditkartenvertrag zu den gednderten Bedingungen
fortfiihren wollen oder den Anderungen widersprechen.

4.4 Anderungen der Soll- und Verzugszinssitze.
Erh6éhungen der Soll- und Verzugszinsen, die auf den gemaB Punkt 4.8 vereinbarten
Referenzzinssdtzen beruhen, wenden wir unmittelbar an. Wir werden Sie im Rahmen
der auf eine jeweilige Anderung folgenden Monatsrechnung von jeder Anderung bei
Soll- und Verzugszinssatzen unterrichten (per E-Mail oder auf www.alvisakarte.at).
Werden geanderte Soll- und Verzugszinssatze angewendet und auf der Website der
paybox Bank kommuniziert, informieren wir Sie dariiber per SMS bzw. per E-Mail.
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Wie wird die Kreditkartengebiihr bezahlt?

4.5

Monatliche Kreditkartengebiihr.

Sie bezahlen wahrend der Dauer Ihres Kreditkartenvertrags eine Kartengebihr
entsprechend individueller Vereinbarung. Die Kartengebiihr wird monatlich abgerech-
net. Die erste Monatsgebuihr ist an dem auf den Abschluss des Kreditkartenvertrages
folgenden Monatsersten fallig.

Die Monatsgebihr wird jeweils in Ihre Monatsabrechnung aufgenommen.

Wie kommen Sie an Belegduplikate der Kreditkarten-Transaktionen?

4.6

Transaktionsbelege.

Bei Einkdufen mit der Kreditkarte erhalten Sie vom Vertragsunternehmer einen Beleg,
den Sie personlich unterschreiben. Auf Anfrage Ubermitteln wir Ihnen Unterlagen
der Vertragsunternehmen zu bestimmten Transaktionen sowie Kontoausziige von
vergangenen Abrechnungsperioden. Wir dirfen Ihnen dafiir ein Manipulationsentgelt
gemaB Punkt 4.8 berechnen.

Wie werden Zahlungen in fremder Wahrung verrechnet?

4.7

Transaktionen in Fremdwa&dhrungen.

Rechnungsbetrage eines Vertragsunternehmens, in anderer Wahrung als Euro,
werden zu einem von uns gebildeten Kurs in einen Eurobetrag umgerechnet. Tag der
Umrechnung ist der Tag, an welchem wir mit der Forderung des jeweiligen Vertrags-
unternehmens belastet werden. Fallt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder
gesetzlichen Feiertag, so gilt die Forderung als am darauf folgenden Bankarbeitstag
eingelangt. Das Datum der Buchung wird Ihnen in der Monatsabrechnung bekannt
gegeben. Zusétzlich berechnen wir ein Manipulationsentgelt. Uber die Héhe dieses
Entgelts und den zur Anwendung gelangenden Wechselkurs kénnen Sie sich unter
Pkt. 4.8 informieren.

Welche entgeltpflichtigen Leistungen gibt es?

4.8

5

Entgelte:

Folgende Entgelte, Zinsen, Kosten und Geblhren verrechnen wir:

e Monatsgebuhr fiir die Bereitstellung der Kreditkarte entsprechend individueller Ver-
einbarung (z.B. wie auf dem Karten-Antragsformular der paybox Bank ausgewiesen).
Entgelt fir Nicht-Euro-Transaktionen: 1% vom Transaktionsbetrag.

e Bargeldauszahlungsentgelt fir jede Barbehebung: 3% vom Behebungsbetrag (min-
destens jedoch €4,-).

¢ Entgelt fir den Kartentausch gemaB Punkt 2.3: €9,-.

e SMS-Services: Kosten nach geltendem Mobilfunkvertrag.

¢ Entgelt flr Beleganforderung: €3,-.

e Entgelt flr postalische Zustellung: €1,- pro Zustellung.

e Mahnspesen fir die in Punkt 5.15 der AGB vorgesehenen Falle: €15,-.

e Rucklastschrift-Spesen, wenn Ihr Girokonto nicht gedeckt ist: Das sind die, uns
von Drittbanken jeweils in Rechnung gestellten Bankspesen zuzlglich einem Bear-
beitungsentgelt von €4,-.

¢ Sollzinssatz bei Inanspruchnahme der Mindestzahlung gem&B Punkt 5.6: 10% p.a.
uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Oesterreichischen Nationalbank (OeNB).

e Verzugszinsen: 12% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Oesterreichischen
Nationalbank (OeNB).

e Umrechnungskurse (Referenzwechselkurs) fiir Transaktionen in Fremdwahrungen fin-
den Sie unter http://corporate.visa.com/pd/consumer services/consumer ex rates.jsp

Verrechnung

Wie zahlen Sie an das Vertragsunternehmen?

5.1

Zahlungsanweisung.

Mit Unterschrift eines Zahlungsbelegs, Verwendung Ihrer PIN bzw. eines mobile TAN
gegenuber einem Vertragsunternehmen autorisieren Sie den jeweiligen Zahlungsvor-
gang. Sie weisen uns damit unwiderruflich an, Ihre gegeniiber dem Vertragsunter-
nehmen eingegangenen Verbindlichkeiten auf Ihre Rechnung zu erfillen. Wir nehmen
durch den Abschluss des Kreditkartenvertrages im Rahmen Ihres Limits an, dass Ihre
Zahlungsanweisungen auf die Erfillung der gegenliber den Vertragsunternehmen
eingegangenen Verbindlichkeiten abzielen. Ein Zahlungsauftrag gilt als eingegangen,
sobald wir von der jeweiligen Akzeptanzstelle belastet werden (Buchungsdatum).

Wie miissen Sie auf dem Transaktionsbeleg unterschreiben?
Wo konnen Sie sich iiber Ihre Monatsabrechnung informieren?

5.2

5.3

Unterschrift auf dem Zahlungsbeleg.
Die Unterschrift auf jedem Zahlungsbeleg hat Ihrer Musterunterschrift auf der
Kreditkarte zu entsprechen.

Monatsabrechnung.

Wir informieren Sie iiber die Abrechnung der Kreditkartenumsatze sowie
iiber die von Ihnen zu zahlenden Entgelte einmal pro Monat durch zur Ver-
fiigung stellen und Speichern der Monatsabrechnung auf dem Webportal
www.alvisakarte.at. Sie kénnen Ihre Monatsabrechnung sowohl dort wie auch zusatzlich
uber eine, auf Ihr Mobiltelefon herunterzuladende Applikation ansehen. Nach Einstieg
in das Webportal und Eingabe der zugehdrigen A1 Mobiltelefonnummer, erhalten Sie
per SMS eine mobile TAN (Transaktionsnummer) auf ihr Mobiltelefon, welche Sie bitte
in das dafur vorgesehene Feld im Webportal eingeben. Nach erfolgreicher Eingabe
dieser TAN erhalten Sie Einsicht in Ihre Monatsrechnung. Diese Monatsrechnung ent-
halt eine Referenz, das Datum der jeweiligen Anlastung sowie gegebenenfalls Entgelt,
Geblhren, Zinsen und Angaben zu Fremdwahrungstransaktionen.

Sobald Ihre neue Monatsabrechnung am Webportal verfligbar ist, werden Sie dariber
per SMS bzw. per E-Mail informiert.

Die Monatsabrechnung kann auch in der Al Visa App fir iPhone, Android, Blackberry
und Windows 7 abgerufen werden. Die App kann im jeweiligen App Store gratis auf
das Mobiltelefon geladen werden. Unter dem Men Einstellungen konnen Sie sich eine
PIN wéhlen. Ist eine PIN gewahlt dann muss vor dem Offnen der App die PIN korrekt
eingegeben werden.

Die Monatsabrechnung gilt dann als zugestellt, sobald Sie diese unter gewdhnlichen
Umstanden abrufen bzw. zur Kenntnis nehmen konnten. Bitte beachten Sie: Ab der
Zustellung beginnen die Widerspruchsfristen wegen allfalliger Unrichtigkeit des auf
der Monatsabrechnung ausgewiesenen Saldos bzw. falscher oder nicht von ihnen
autorisierter Abbuchungen zu laufen (siehe Punkt 5.11).

Wie erhalten Sie Ihre Monatsabrechnung per Post?
Wie werden die Kartenumsdtze Ihrem Girokonto angelastet?

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Zustellung per Post.
Bitte teilen sie uns mit, wenn Sie Ihre Monatsrechnungen mit der Post erhalten
mochten.

Lastschrift.

Der auf der Monatsabrechnung jeweils ausgewiesene Saldo wird aufgrund der von
Ihnen erteilten, diesbezlglichen Einzugserméachtigung von Ihrem Girokonto einge-
zogen. Darin enthalten sind etwaige Verzugszinsen und Entgelte (vgl. Punkt 4.8).
Widerrufen Sie die uns erteilte Einzugsermachtigung ersatzlos, gilt dies als Kiindigung
Ihres Kreditkartenvertrages zum néachstfolgenden Monatsletzten.

Uberschreitung.

Als Alternative zur Einziehung des gesamten auf der Monatsabrechnung ausgewiesenen
Saldos (gemaB Punkt 5.5) kénnen Sie uns auch die Zahlung von zumindest einem
Zehntel des jeweils offenen Rechnungsbetrages (aufgerundet auf volle Eurobetréage;
mindestens jedoch €50,-) innerhalb der in der Monatsrechnung angegebenen Frist
anbieten. Wir kénnen ein solches Angebot zur Uberschreitung Ihres Kartenkontos ohne
gesonderte Erklarung zulassen. Eine Verpflichtung der paybox Bank dazu besteht jedoch
nicht. Bei einer erheblichen Uberschreitung von mehr als einem Monat informieren
wir Sie in der Monatsabrechnung oder entsprechend Punkt 11.1 Uber das Vorliegen
einer Uberschreitung, den Betrag, den Sollzinssatz, allféllige, auf diesen Anwendung
findende Indizes oder Referenzzinssatze sowie allféllige Verzugszinsen gemaB Punkt
4.8 der AGB.

In beiden Fallen (Punkt 5.5 und Punkt 5.6) missen Sie durch ausreichende Deckung
des Girokontos dafiir sorgen, dass der offene Betrag spatestens am letzten Tag der
in der Monatsrechnung angegeben Frist von uns eingezogen werden kann.

Stillschweigend akzeptierte Uberschreitungen sind féllige Forderungen. Wir diirfen
gewahrte Uberschreitungen des Kartenkontos (Sollsaldo) gem&B Punkt 5.6 einseitig
schriftlich mit sofortiger Wirkung beenden, wenn sich Ihre Bonitat derart verschlechtert
hat, dass die Erfillung der sich aus dem Kartenvertrag ergebenden Zahlungspflichten
erheblich geféhrdet erscheint. Wird der Kreditkartenvertrag unsererseits aus wichti-
gem Grund mit sofortiger Wirkung aufgeldst, diirfen wir den gesamten noch offenen
Saldo innerhalb der in der Auflésungserklarung genannten und angemessenen Frist
einziehen.

Welche Rechte haben Sie bei Mdngeln der gekauften Waren bzw. Dienstleistung?

5.9

Verzicht auf Einwendungen aus dem Grundgeschaft.

Sie verzichten uns gegenlber auf die Geltendmachung etwaiger aus dem Grundgeschaft
zwischen Ihnen und dem Vertragsunternehmen bestehender Einwendungen oder
Gegenforderungen. Wenden Sie sich in diesen Fallen bitte an das Vertragsunterneh-
men (vgl. Punkt 6.5).

5.10 Sie kdnnen binnen acht Wochen ab Zustellung der Monatsrechnung die Erstattung

des vollstandigen Betrages verlangen, wenn
a) Sie eine Zahlungsanweisung erteilt haben, die keinen bestimmten Betrag
umfasst, und wenn
b) der Zahlungsbetrag jenen Betrag lbersteigt, den Sie entsprechend ihrem
bisherigen Ausgabeverhalten, den Vertragsbedingungen und den jeweiligen
Umsténden des Einzelfalles vernlinftigerweise hatten erwarten kénnen (z.B.
bei behdrdlichen Strafverfiigungen, beim Ersatz der Kosten fiir Tankfullungen,
bei Stornokosten fur Reservierungen). Die Umsténde fiir das Vorliegen dieser
Voraussetzungen mussen Sie uns darlegen. Wir werden Ihnen innerhalb von zehn
Geschaftstagen entweder den vollstandigen Zahlungsbetrag erstatten oder die
Griinde fur die Ablehnung mitteilen.

Wann erkennen Sie den Abrechnungssaldo durch Stillschweigen an?
5.11 Anerkennung durch Schweigen.

Sie erkennen den Monatssaldo dem Grunde und der Hohe nach an, wenn Sie diesem
nach Zustellung nicht schriftlich (gemaB Punkt 11.1) widersprechen, und zwar:
a) binnen acht Wochen bei Zahlungsanweisungen ohne bestimmten Betrag
(Punkt 5.10) oder
b) binnen 13 Monaten bei Transaktionen, denen keine oder eine abweichende
Zahlungsanweisung zugrunde liegt (Punkt 5.12) Wir werden Sie auf jeder Mo-
natsabrechnung auf die 30-tagige / 8-wdchige / 13-monatige Frist, den Fristbe-
ginn und die Bedeutung Ihres Verhaltens hinweisen. Auf Ihre Vertragsbeziehung
zum Vertragsunternehmen hat dieses Anerkennen keine Auswirkung.

5.12 Liegt einer Transaktion keine oder eine davon abweichende Zahlungsanweisung

Ihrerseits zugrunde, kénnen Sie eine Berichtigung verlangen. Die Voraussetzung dafilr
ist, dass Sie uns unverzlglich nach deren Feststellung, jedoch spatestens 13 Monate
nach Zustellung der Monatsrechnung, dartber informieren. Diese Frist gilt nicht, wenn
wir Ihnen zur jeweiligen Anlastung die Referenz, das Datum sowie gegebenenfalls
Entgelte, Gebuhren, Zinsen und Angaben zu Fremdwahrungstransaktionen im Rahmen
der Monatsrechnung nicht zugénglich gemacht oder mitgeteilt haben.

Was tun Sie bei Anderung Ihrer Bankverbindung?
5.13 Bankverbindung.

Sie miissen uns jede Anderung Ihrer Bankverbindung sofort bekannt geben und eine
flr die neue Bankverbindung geltende Einziehungsermachtigung zu unseren Gunsten
erteilen. Zugleich ist die neue Bank uns gegeniiber von der Pflicht zur Wahrung des
Bankgeheimnisses im Umfang des Punkt 10.3 zu entbinden.

Welche Folgen haben verspétete Zahlungen durch Sie?
5.14 Verzugsfolgen.

Sollten Sie mit der Bezahlung der gesamten Monatsrechnung bzw. einer etwaigen
von uns stillschweigend akzeptierten Teilzahlung in Verzug geraten, dirfen wir Ihnen
die durch Ihren Zahlungsverzug entstandenen Abwicklungskosten (insbesondere die
Kosten fiir Ricklastschriften) anlasten sowie Verzugszinsen verrechnen. Dies gilt
unabhéngig vom Recht der Auflésung dieses Kreditkartenvertrages aus wichtigem
Grund (vgl. Punkt 8.3). Die Zinsen werden Ihnen monatlich auf den jeweils offenen
Betrag angelastet (siehe dazu Punkt 4.8).
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Wann berechnen wir Mahnspesen?

5.15 Rechtsverfolgungskosten.
Geraten Sie mit der Bezahlung der Monatsrechnung bzw. mit einer von uns still-
schweigend akzeptierten Teilzahlung schuldhaft in Verzug, dirfen wir Ihnen die zur
zweckentsprechenden Betreibung der offenen Forderungen bzw. zur Rechtsverfolgung
notwendigen Kosten in Rechnung stellen. Dies gilt, soweit diese in einem angemes-
senen Verhaltnis zu betriebenen Forderung stehen (siehe Punkt 4.8 der AGB).

6 Haftung der Paybox Bank / Haftungsbeschriankungen

Wie haftet die paybox Bank bei nicht autorisierten Zahlungen?

6.1 Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungen.
Sofern einem Kartenumsatz keine Zahlungsanweisung Ihrerseits zugrundeliegt, muss
Ihnen die paybox Bank den angelasteten Betrag unverzliglich erstatten und gege-
benenfalls das belastete Kartenkonto wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich
ohne diese Anlastung befunden hatte, bzw. bei bereits bezahlter Monatsrechnung den
bezahlten Betrag vergliten. Voraussetzung fiir unsere Erstattungspflicht ist, dass Sie
uns gemaB Punkt 7.2 fristgerecht verstandigt haben.

Wie haften wir fiir nicht erfolgte / fehlerhafte Ausfiihrung?

6.2 Haftung fiir nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen.

Ist die Verwendung der Karte aufgrund einer Weigerung der Akzeptanzstelle oder
einer Stérung bei einer Akzeptanzstelle nicht oder nur eingeschrankt moglich, haftet
die paybox Bank fiir dadurch entstandene Schaden nur in folgendem Fall: wenn die
Nichtakzeptanz oder die Stoérung auf einem Ereignis beruhen, auf das wir Einfluss
haben und dessen Folgen wir bei Anwendung der gebotenen Sorgfalt hatten vermeiden
kénnen.
Wenn Sie Ihre Sorgfaltspflichten verletzen, haften wir nicht. Die Verfligbarkeit und
Funktionstiichtigkeit von Geldausgabeautomaten liegen nicht im Einflussbereich der
paybox Bank. Wir haften daher nicht fir Schaden, die auf Funktionsstérungen eines
Geldausgabeautomaten zurlickzufiihren sind, es sei denn, die paybox Bank trifft ein
Fehlverhalten. Wir haften bei Nichtverwendbarkeit der Kreditkarte infolge von St6-
rungen des von dritter Seite beigestellten Abrechnungssystems nur, wenn wir diese
verschuldet haben.

Haftungsbeschrankung gegeniiber Verbrauchern

6.3 Die paybox Bank haftet unbeschrankt fiir grob fahrldssig oder vorsatzlich verursach-
te Schaden sowie fiir Personenschaden. Dies gilt nicht fir kontaktlose Zahlungen
mittels payWave gemaB Punkt 3.2. dieser Allgemeinen Bedingungen fur A1 VISA
Kreditkarten.
Bei von der paybox Bank leicht fahrldssig verursachten Schaden wird die Haftung fir
reine Vermogensschaden, Folgeschdden und den entgangenen Gewinn ausgeschlossen.

Wie ist unsere Haftung bei Unternehmern als Karteninhaber beschrankt?

6.4 Weitere Haftungsbeschrankung und Ausschluss des Einwandes der Verkiir-
zung liber die Halfte im Unternehmensgeschift.
Bei Unternehmern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist Uber Punkt 6.3
hinausgehend unsere Haftung fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparun-
gen, verlorengegangene Daten, mittelbare und Folgeschaden sowie Schaden aus der
Inanspruchnahme des Karteninhabers durch Dritte ausgeschlossen. Dies gilt soweit
zwingendes Recht dem nicht entgegensteht.
Bei Unternehmern ist auBerdem der Einwand der Verkiirzung uber die Halfte ausge-
schlossen.

Wie wirken sich Mangel im Grundgeschaft auf Ihre Zahlungspflicht uns

gegeniiber aus?

6.5 Grundgeschift.
Beanstandungen aus dem Grundgeschéaft zwischen Ihnen und dem Vertragsunterneh-
men (z.B. Gewéhrleistungsanspriiche) sind von Ihnen direkt mit dem Vertragsunter-
nehmen zu regeln und haben keinen Einfluss auf Ihre Zahlungspflicht uns gegeniber.

Wofiir haften wir jedenfalls nicht?

6.6 Zahlungsart und Preisgestaltung.

Wir haften nicht dafiir, dass Vertragsunternehmen bei Barzahlung bzw. Verwendung
der Kreditkarte gleiche Entgelte bzw. Preise verlangen.

6.7 Nichtannahme und technische Stérungen.

Wir haften nicht dafiir, dass sich ein Vertragsunternehmen ohne unser Verschulden

weigert, die Kreditkarte zu akzeptieren. Wir haften weiters nicht dafir, dass die

Kreditkarte ohne unser Verschulden infolge technischer Stérungen an Transaktions-

verarbeitungsgeraten nicht einsetzbar ist.

7 Sorgfdltige Verwahrung, Verlust und Sperre

7.1 Getrennte Verwahrung von Karte und PIN.

Zu Ihrer eigenen Sicherheit missen Sie die Kreditkarte sorgfaltig und getrennt vom

PIN-Code verwahren. Die PIN, die fir die A1 VISA Kreditkarte registrierte SIM-Karte

und das dazugehorige mobile Endgerat sind vor Verlust, Diebstahl oder sonstigem

Abhandenkommen und vor Missbrauch zu schiitzen. Diese dirfen aufgrund der Ver-

knipfung mit der Zahlungsfunktion auch nicht an Dritte Gberlassen werden. Sorglose

Verwahrung liegt insbesondere dann vor, wenn

¢ ein Dritter ohne erheblichen Aufwand unbefugt an die Kreditkarte gelangen kann,

o die PIN auf der Kreditkarte handschriftlich notiert oder in sonstiger Weise fir Dritte
zuganglich ist,

e die Kreditkarte bzw. Kartendaten flir andere Zwecke als den Zahlungsverkehr
verwendet wurden,

o die Kreditkarte in einem Kraftfahrzeug, Boot oder Luftfahrzeug sowie in Rdumlich-
keiten oder an Orten, zu welchen sich unbefugte Dritte ohne erheblichen Aufwand
Zugang verschaffen kénnen, verwahrt wird, oder

o die Kreditkarte, die Kartendaten oder die PIN bzw. mobile TAN an Dritte aus welchem
Grund auch immer (ausgenommen zum Zweck der Zahlung an ein Vertragsunter-
nehmen) weitergeben werden.

e Sorglose Verwahrung liegt auch vor, wenn Sie die Kreditkarte nicht sofort nach
Erhalt unterschreiben.

Was tun Sie bei Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte?

7.2 Verstiandigung der paybox Bank.
Sie mussen uns sowie den zustandigen Sicherheitsbehérden den Verlust, Diebstahl
oder die missbrauchliche Verwendung der Kreditkarte bzw. Ihres damit verbundenen
Mobiltelefons sofort anzeigen. Ubermitteln Sie uns eine Kopie der Verlust-, Diebstahls-
oder Betrugsanzeige. Gleiches gilt, wenn Sie die PIN aus welchem Grund auch immer
verloren haben, Dritte sie kennen oder Sie vermuten, dass Dritte die PIN kennen.
Wenn Sie feststellen, dass ein Zahlungsvorgang nicht von Ihnen autorisiert war oder
fehlerhaft durchgefiihrt wurde, so missen Sie uns sofort nach Feststellung dariber
informieren. damit Sie von uns eine Berichtigung des Zahlungsvorganges verlangen
kénnen. Diese Anzeige muss telefonisch unter 0800 664 900 (in Osterreich) bzw.
+43 664 660 9000 (aus dem Ausland) oder mittels E-Mail kartenservice@alvisakarte.at)
erfolgen.

Wie haften Sie bei missbrauchlicher Verwendung der Karte?
7.3 Haftung des Karteninhabers.
Bis zum Einlangen einer Sperrmeldung bei der paybox Bank (bzw. bei von der pay-
box Bank veranlasster Sperre bis zu dieser) haften Sie unter Berticksichtigung eines
allfélligen Mitverschuldens unsererseits. Sie haften flir missbrauchliche Verfligungen
mit der Karte durch Dritte:
* bei leicht fahrldssiger Verletzung Ihrer Sorgfaltspflichten bis zu einem Hochstbetrag
von €150,-,
* bei grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Sorgfaltspflichten hdchstens bis zur Héhe des
tatsachlich verursachten Schadens.
Bei vorsatzlicher Verletzung Ihrer Sorgfaltspflichten bzw. bei betriigerischer Absicht
haften Sie fir den gesamten entstandenen Schaden. Ein Mitverschulden der paybox
Bank ist dabei nicht zu bertcksichtigen.

Wie haften Sie nach durchgefiihrter Verstandigung von Verlust oder Diebstahl?

7.4 Keine Kundenhaftung nach Verstandigung.
Nach Eingang Ihrer Versténdigung bei uns haften Sie nicht fir den Ersatz von Schaden
aus einer missbrauchlichen Verwendung der Kreditkarte oder der Kreditkartendaten.
Dies gilt nicht, wenn Sie in betrligerischer Absicht am Zustandekommen der miss-
brauchlichen Kartenumsatze mitgewirkt haben. In diesem Fall haften Sie auch fur
Kreditkartentransaktionen, die nach Ihrer Sperrmeldung gemaB Punkt 7.2 an uns
getatigt wurden.

Was tun Sie, wenn sie die gestohlene oder verloren geglaubte Kreditkarte

wiederfinden?

7.5 Wiederauffinden der Karte.
Eine wiedererlangte, oder eine als verloren bzw. gestohlen gemeldete Kreditkarte, die
Sie wieder auffinden, darf nicht mehr verwendet werden. Die wieder aufgefundene
Kreditkarte ist unverzuglich zerschnitten per Brief an uns zu retournieren. Wir dirfen
Ihnen bei Ausstellung einer Ersatzkarte zusatzlich zu den in Punkt 4.8 der AGB verein-
barten Entgelten die mit der Zustellung verbundenen Versandkosten zu verrechnen.

Wann wird Ihre Karte gesperrt?
7.6 Kartensperre durch Sie.
Sie sind jederzeit berechtigt, die Sperre Ihrer Kreditkarte zu verlangen.
Wenn die Ursache fiir eine Kartensperre bei Ihnen liegt, dirfen wir eine angemes-
sene Sperrgebihr verrechnen. Sollte die Aufldsung des Vertragsverhaltnisses durch
ordentliche Kiindigung unsererseits oder aufgrund Ihres Widerspruchs zu gednderten
AGB erfolgen, ist die Sperre kostenlos.
Ab Sperre darf die Kreditkarte nicht weiter verwendet werden.
7.7 Kartensperre durch die paybox Bank.
Wir sind zur Sperre der Kreditkarte ohne Ihre Mitwirkung berechtigt, wenn
a) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte dies
rechtfertigen,
b) der Verdacht einer missbrauchlichen oder betriigerischen Verwendung der
Kreditkarte besteht oder
c) ein betrachtlich erhdhtes Risiko besteht, dass Sie Ihrer Zahlungspflicht nicht
nachkommen kénnen.
Soweit gesetzlich zuldssig werden wir Sie mdglichst vor, spatestens aber unverziglich
nach der Sperre informieren.

Wer darf Ihre Karte einziehen?

7.8 Einziehung der Karte.
Im Falle der Sperre der Kreditkarte wird die Kreditkarte eingezogen. Sémtliche VISA
Vertragsunternehmen sind berechtigt, die Kreditkarte in unserem Namen einzuziehen.

8 Beendigung des Kreditkartenvertrages

Wann endet der Kreditkartenvertrag und wann erhalten Sie eine neue Kreditkarte?

8.1 Giiltigkeitsdauer.
Der Kreditkartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Unabhéngig von
der Dauer des Kreditkartenvertrages ist die Kreditkarte jedoch nur bis zum Ablauf
der auf ihr eingepragten Gultigkeitsperiode verwendbar. Die Kreditkarte wird fiir eine
bestimmte, auf der Kreditkarte vermerkte Periode ausgestellt. Wir erneuern vor Ablauf
der Glltigkeitsperiode automatisch Ihre Kreditkarte, sofern der Kreditkartenvertrag
nicht bereits beendet, die Kreditkarte gesperrt oder der Kreditkartenvertrag gekiindigt
wurde. Sie beauftragen uns auf Dauer dieses Kreditkartenvertrages, Ihnen vor Ablauf
der Giltigkeitsperiode jeweils eine neue Kreditkarte zuzusenden.

Wie kiindigen Sie diesen Vertrag?

8.2 Kundenseitige Auflosung des Vertrages.
Sie kénnen den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden schriftlich
kindigen. Auch der ersatzlose Widerruf der uns erteilten Einzugsermachtigung sowie
der Widerruf Ihrer Zustimmung zur Datentbermittlung bzw. Entbindung vom Bankge-
heimnis gelten als Kiindigung dieses Kreditkartenvertrages durch Sie. Die Kiindigung
wird zum letzten Tag des Monats wirksam, in dem uns die schriftliche Kiindigung
zugegangen ist. Unabhangig davon haben Sie das Recht zu einer sofortigen fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund.
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Wie kiindigen wir diesen Vertrag?

8.3 Bankseitige Kiindigung.
Wir kénnen den Kreditkartenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 2 Monaten oder bei wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung beenden. Als wich-
tige Grinde gelten insbesondere die wesentliche Verschlechterung Ihrer Bonitat, die
nicht fristgerechte Erflllung von Zahlungsverpflichtungen und die Missachtung von
wesentlichen Vertragspflichten.
Sollte Ihr Vertrag mit A1 Telekom Austria enden, behalten wir uns vor, auch diesen
Kreditkartenvertrag zum Ende der nachstfolgenden Abrechnungsperiode zu kiindigen.
Sie sind daher verpflichtet, uns Uber eine solche Beendigung Ihres Vertrages mit
Al Telekom Austria AG unverziglich zu informieren.

Was geschieht nach Beendigung des Kreditkartenvertrags?

8.4 Folgen der Beendigung des Kreditkartenvertrages.
Endet der Kreditkartenvertrag aus welchem Grund auch immer, missen Sie die
Kreditkarte sofort zerschneiden und uns per Brief retournieren, um moglichem Miss-
brauch vorzubeugen. Im Falle der Kiindigung des Kartenvertrages muissen Sie die
regelmaBig erhobenen Zahlungsdienstentgelte anteilsmaBig bis zur Beendigung des
Kartenvertrages entrichten (z. B. die Monatsgebiihr). Im Voraus gezahlte Entgelte
werden Ihnen anteilsméBig erstattet. Die Beendigung des Kreditkartenvertrages an-
dert nichts an Ihrer Pflicht, uns bereits getétigte Kartenumsatze und etwaige damit
zusammenhangende Entgelte zu bezahlen (siehe dazu Punkt 4.8).

Wie wirkt sich die Kiindigung dieses Kreditkartenvertrages auf Ihren
Mobilfunkvertrag aus?
8.5 Mobilfunkvertrag.
Die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages beriihrt Ihren Mobilfunkvertrag mit
Al Telekom Austria nicht.

9 Anpassung der AGB einschlieBlich Entgelte

Wie wird dieser Kreditkartenvertrag geandert?

9.1 Mitteilung von Anderungen der AGB.
Uber Vorschlége zur Anpassung dieser AGB, insbesondere Anpassungen zu verrech-
nender Entgelte, informieren wir Sie schriftlich oder per E-Mail an die uns zuletzt
bekannt gegebene Adresse bzw. im Rahmen der monatlichen Abrechnung. Anderungen
der AGB gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von 2 Monaten nach deren
Zustellung schriftlich oder per E-Mail widersprechen.
Sie diurfen den Kreditkartenvertrag schriftlich oder per E-Mail innerhalb der 2-monatigen
Frist fristlos und kostenlos kiindigen. Wir werden Sie bei Ubersendung der gednderten
Geschaftsbedingungen schriftlich oder per E-Mail auf die 2-monatige Frist und auf die
Bedeutung Ihres Verhaltens hinweisen.

10 Datenschutz

Welche unserer Daten werden verarbeitet und weitergegeben?

10.1 Ubertrag der Daten aus dem Mobilfunkvertrag.
Folgende Ihrer personlichen Daten werden bereits zur Abwicklung Ihres Mobilfunk-
vertrages von Al Telekom Austria rechtmaBig verarbeitet:
Name, Vorname, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse, Hausnummer, PLZ, Wohnort,
Rufnummer, Bankverbindung (Kreditinstitut, Kontonummer, Bankleitzahl, Konto-
inhaber), Ausweisdaten (Ausweistyp, Ausweisnummer, ausstellende Behorde). Sie
sind damit einverstanden, dass die genannten personlichen Daten von Al Telekom
Austria an die paybox Bank Ubermittelt und in weiterer Folge auch von dieser zur
Vertragserfillung verarbeitet werden.

Wem werden Ihre Daten weitergeleitet?

10.2 Zustimmung zur wiederholten Dateniibermittiung.
Sie erkldren sich einverstanden, dass Ihre uns bekannten Daten sowie Ihre Bonitats-
daten (Hohe der Verbindlichkeiten, Zahlungsverhalten, Mahnungen) Ihrem kontofiih-
renden Kreditinstitut, der CRIF GmbH, an den Kreditschutzverband von 1870 und die
dort gefiihrte Kleinkreditevidenz bzw. Warnliste, der Infoscore Austria GmbH, der IS
Inkassoservice GmbH & Co KG, der Bisnode Austria GmbH und der Allianz Elementar
Versicherungs-Aktiengesellschaft auch wiederholt Gbermittelt werden. Dies geschieht
nur soweit es zur Durchfiihrung des Kreditkartenvertrages zweckmaBig ist. AuBerdem
erklaren Sie sich einverstanden, dass diese Daten wiederholt wechselseitig zwischen
A1l Telekom Austria und der paybox Bank abgeglichen werden.

Wie entbinden Sie die kontofiihrende Bank und paybox Bank vom Bankgeheimnis?

10.3 Entbindung vom Bankgeheimnis.
Fur die in diesem Punkt 10. genannten Falle der Datenlibermittlung einschlieBlich
der Ubermittlung von Bonitatsauskiinften durch das kontofiihrende Kreditinstitut
an die paybox Bank entbinden Sie gem. § 38 Abs 2 Z 5 BWG die paybox Bank und
das kontoflihrende Kreditinstitut ausdricklich vom Bankgeheimnis. Gleiches gilt fur
den Informationsaustausch zwischen der paybox Bank und Ihrem kontoflihrenden
Kreditinstitut.

Konnen Sie Ihre Zustimmung zur Dateniibermittlung widerrufen?

104 Widerruf.
Sie kénnen Ihre Zustimmung zur Datentbermittlung nach diesem Punkt 10. jederzeit
widerrufen.

Was geschieht, wenn Sie Ihre Daten dndern?

10.5 Anderung personlicher Daten.
Sollten sich Ihre persodnlichen Daten (siehe Punkt 10.1) &ndern, mussen Sie uns die
gednderten Daten sofort schriftlich oder per E-Mail bekanntgeben, damit wir deren
Aktualisierung vornehmen kdnnen.

11 Unternehmensinformation / Kommunikation

Wie erreichen Sie die paybox Bank?
11.1 Kommunikationsmittel.
Sie kdnnen uns per Brief, Telefon oder via E-Mail erreichen, soweit diese AGB keine
besondere Form der Kommunikation vorsehen:
Internet: www.alvisakarte.at; E-Mail: kartenservice@alvisakarte.at;
Serviceline: 0800 664 900 (Fax: 0800 664 909),
Postadresse: paybox Bank AG / Kartenservice, LassallestraBe 9, 1020 Wien

Wo kdnnen wir Ihnen wirksam zustellen?

11.2 Ihre Zustelladresse.
Wir kénnen Ihnen Schriftstiicke, wie Monatsabrechnungen oder sonstige Infor-
mationen rechtswirksam an die zuletzt von Ihnen bekanntgegebene Adresse bzw.
zuletzt bekanntgegebene E-Mail Adresse lbermitteln. Zustellungen, insbesondere
der Monatsabrechnung bzw. die Information Uber deren Abrufbarkeit am Webportal,
kénnen rechtswirksam auch durch Benachrichtigung per SMS oder E-Mail Uiber das
zur Verfiigung stehen auf dem Webportal der paybox Bank erfolgen (siehe Punkt 5.3).
Sie kénnen sich jeder Zeit per SMS-Abfrage an 0664 660 9000 Uber Ihren aktuellen
Kontostand bzw. lber Ihre letzten Transaktionen informieren. Informationen lber den
Zugang zum Webportal erhalten Sie auf www.alvisakarte.at.

11.3 Vorlage der Vertragsbedingungen.
Sie kdnnen wahrend der Laufzeit des Kreditkartenvertrages jederzeit die Vorlage der
Vertragsbedingungen in Papierform oder elektronischer Form verlangen.

Was miissen Sie tun, wenn sich Ihre Adresse dandert?

114 Anderung der Zustelladresse.
Sollte sich Ihre Zustelladresse und/oder Ihre E-Mail Adresse andern, miissen Sie uns
das sofort schriftlich oder per E-Mail bekannt geben. Wenn sich Ihre Zustelladresse
und/ oder E-Mailadresse dndern, Sie uns die Anderung jedoch nicht mitteilen, gelten
Zustellungen an die zuletzt bekanntgegebene Adresse als rechtswirksam erfolgt.

12 Aligemeines, Erfiillungsort, Gerichtstand

Konnen Sie Meinungsunterschiede mit der paybox Bank durch Schlichtung l6sen?

12.1 Schlichtung.
Sollten Sie mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden sein, kénnen Sie sich fur
eine auBergerichtliche Einigung an unsere Serviceline oder an die ,Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft® wenden. Die Anschrift der
Schlichtungsstelle ist Wiedner HauptstraBe 63, A-1045 Wien. Weitere Informationen
dazu erhalten Sie unter der Adresse www.bankenschlichtung.at. Sie kénnen auch
bei der Finanzmarktaufsicht eine Anzeige einbringen und haben die Méglichkeit, Ihre
Rechte vor den ordentlichen Gerichten geltend zu machen.

Welches Recht gilt?

12.2 Rechtswabhl.
Es gilt dsterreichisches Recht mit Ausnahme seiner Kollisionsnormen. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Wo haben Sie Ihre Pflichten gegeniiber der paybox Bank zu erfiillen?
12.3 Erfiillungsort.
Vereinbarter Erfillungsort ist Wien.

Welches Gericht ist zustandig?

124 Gerichtsstand.
Gerichtstand fur Unternehmer ist das fir den 1. Wiener Gemeindebezirk zustédndige
Gericht. Sollten Sie Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 KSchG sein, ist das Gericht
zustandig, in dessen Sprengel (6rtlichen Zustdndigkeitsbereich) sich entweder Ihr
Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt befindet.

Informationen nach dem Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG)

Nachfolgend erhalten Sie weitere Informationen gemaB Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz
Die im FernFinG genannten Besonderheiten gelten, wenn Ihr Vertrag im Wege des Fern-
absatzes abgeschlossen wird.

Informationen iiber das Unternehmen:
paybox Bank AG

A- 1020 Wien, LassallestraBBe 9

Tel: 0800 664 900

Fax: 0800 664 909

e-Mail: kartenservice@alvisakarte.at
Firmenbuchnummer: 218809d
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Hauptgeschiftstatigkeit:
Durchfiihrung von Bankgeschaften

Zustandige Aufsichtsbehorde:
Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht)
A-1090 Wien, Otto-Wagner-Platz 5

Information iiber die Finanzdienstleistung bzw den Zahlungsdienst, wesentliche
Merkmale:

Die Kreditkarte berechtigt Sie, von VISA Vertragsunternehmen Waren, Dienstleistungen
und Bargeld zu beziehen. Der Bargeldbezug ist im In- und Ausland bei dafiir speziell ge-
kennzeichneten Vertragsunternehmen unter Verwendung Ihres PIN-Codes mdoglich. Der
Ankauf von Waren- und Dienstleistungen ist innerhalb des von der paybox Bank festgelegten
Einkaufsrahmens zulassig. Sie durfen die Kreditkarte nur entsprechend den ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der paybox Bank AG fir die A1 VISA KARTE" verwenden.
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Gebiihren/Entgelte:

Kreditkartenvertrages folgenden Monatsersten fallig. Die Monatsgebihr wird jeweils in Ihre
Monatsabrechnung aufgenommen. Sonstige Manipulationsentgelte, Kosten und Gebihren
fiir Mahnungen, Zahlungsverzug, Uberschreitungen oder fiir die Inanspruchnahme von
Bargeldauszahlungen werden Ihnen zusatzlich zur Monatsgebliihr gemaB Punkt 4.8 der
AGB fiir die A1 VISA KARTE angelastet. Uber die Art der Entgelte und deren Héhe kénnen
Sie sich in den AGB fir die A1 VISA KARTE und unter www.alvisakarte.at informieren.

Zahlung und Erfiillung:

Alle in Punkt 4.8 der AGB fiur die A1 VISA KARTE genannten Entgelte und sonstigen Be-
trége, die die paybox Bank AG in Erfillung des Kartenvertrages fir den Karteninhaber
aufzuwenden hatte, sind durch den Karteninhaber gemaB Punkt 5 der AGB fir die A1 VISA
KARTE zu begleichen, wobei die Abrechnung in der Regel monatlich erfolgt.

Informationen iiber den Fernabsatzvertrag:

Sie haben gemaB § 8 FernFinG das Recht vom abgeschlossenen Kartenvertrag binnen 14
Tagen zurlickzutreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Der Vertragsricktritt ist
gegenlber der paybox Bank AG, Kartenservice, LassallestraBe 9, 1020 Wien ausdricklich
zu erklaren. Wenn bereits innerhalb der Rucktrittsfrist mit der Erfiillung des Vertrages gem.
§ 8 Abs. 5 FernFinG begonnen wird, ist die paybox Bank AG berechtigt, fir Leistungen, die
vor Ablauf der Ihnen zustehenden Ricktrittsfrist bereits erbracht wurden, die Aufwander-
satze und die vereinbarten Entgelte zu verrechnen. Sollten Sie von diesem Ricktrittsrecht
nicht Gebrauch machen, so wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und es
gilt fur den Fortbestand Punkt 8 der AGB fiir die A1 VISA KARTE. Die Vertragsanbahnung,
der Vertragsabschluss und jede weitere Kommunikation zwischen Ihnen und der paybox
Bank AG erfolgt in deutscher Sprache. Es gilt dsterreichisches Recht.

LassallestraBe 9, 1020 Wien, www.payboxbank.at
Bank Austria Konto-Nummer: 510 401 000 06, BLZ: 12000, IBAN: AT80 120005104010 0006, BIC: BKAUATWW
UID: ATU 53590902, DVR: 2108399, Firmenbuchnummer: 218809d, Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Seite 5/5



